Szanowny  KLIENCIE !

Zwracam się z uprzejmą prośbą o wypełnianie niniejszej ankiety.

Celem badań ankietowych jest ocena jakości pracy i usług świadczonych przez naszą Firmę.


Państwa opinie, uwagi, wnioski będą pomocne w doskonaleniu poziomu usług gwarantującą wysoką jakość świadczonych przez nas usług oraz będą przyczyniać się do jeszcze bardziej przyjaznej atmosfery wzajemnych kontaktów Państwa z Firmą PROINWEST Spółka  Z O.O.  

Wypełnioną ankietę proszę odesłać w załączonej kopercie zwrotnej 
	1. Jakie kryteria preferują  Państwo przy wyborze dostawcy/wykonawcy  ?
	b. ważne

(5)
	Ważne

(4)
	Obojętne

(3)
	nie ważne

(2)

	Znajomość firmy
	
	
	
	

	Rekomendacja (opinia) innych Klientów
	
	
	
	

	Cena oferowanej usługi/towaru
	
	
	
	

	Jakość wykonania usługi/towaru
	
	
	
	

	Zaufanie do Wykonawcy
	
	
	
	

	Działanie Firmy zgodnie z wymaganiami  dotyczącymi ochrony środowiska 
	
	
	
	

	Inne /podaj jakie?/
	
	
	
	


Prosimy wybraną odpowiedź oznaczyć [X]

	2. Jakie uwarunkowania Państwa zdaniem, mogą przyczynić się do wzrostu sprzedaży usług/towaru przez firmę  PROINWEST 


	b.ważne
(5)
	Ważne
(4)
	Obojętne
(3)
	nie ważne
(2)

	Konkurencyjność cenowa usług/towaru
	
	
	
	

	Podwyższenie jakości dostarczanych usług / towaru
	
	
	
	

	Zwiększenie reklamy
	
	
	
	

	Zwiększenie asortymentu usług/towaru
	
	
	
	

	Inne /podaj jakie?/
	
	
	
	


Prosimy wybraną odpowiedź oznaczyć [X]

	3. Jak oceniają Państwo zaangażowanie personelu Firmy PROINWEST. 


	b.ważne
(5)
	Ważne
(4)
	Obojętne
(3)
	nie ważne
(2)

	W jakim stopniu pracownik był uprzejmy wobec Państwa ?
	
	
	
	

	W jakim stopniu pracownik był pomocny przy załatwieniu sprawy?
	
	
	
	

	W jakim stopniu pracownik był przyjazny w załatwieniu problemu 
	
	
	
	

	Jak oceniają Państwo poziom kompetencji i profesjonalizmu pracowników?
	
	
	
	

	Inne /podaj, jakie?/
	
	
	
	


Prosimy wybraną odpowiedź oznaczyć [X]

	4. Jakie czynniki zdaniem Państwa mogą wpłynąć na poprawę 
współpracy z firmą PROINWEST ?
	b. ważne
(5)
	Ważne
(4)
	Obojętne
(3)
	nie ważne 

(2)

	Zachowanie bezwzględnej terminowości realizacji zamówień
	
	
	
	

	Zmniejszenie ilości reklamacji
	
	
	
	

	Podwyższenie jakości dostarczanych usług
	
	
	
	

	Inne /podaj jakie?/
	
	
	
	


Prosimy wybraną odpowiedź oznaczyć [X]
	5. Czy reklamowaliście Państwo jakość usług?*

	TAK
	

	NIE
	

	Jeśli tak to ile razy?
	


*Prosimy wybraną odpowiedź oznaczyć [X]

	 6. Jak oceniają Państwo sposób załatwienia reklamacji?

	Bardzo dobrze (5)
	Dobrze (4)
	Przeciętnie (3)
	Źle (2)

	
	. 
	
	


	 7. Jak oceniają Państwo szybkość załatwienia reklamacji?

	Bardzo dobrze (5)
	Dobrze (4)
	Przeciętnie (3)
	Źle (2)

	
	 
	
	


	 6. Jaka jest Państwa opinia o jakości świadczonych usług przez firmę PROINWEST ?

	Bardzo dobra (5)
	Dobra (4)
	Przeciętna (3)
	Zła (2)

	
	 
	
	


	 8. Jak ogólnie ocenia Pan/Pani współpracę z PROINWEST?

	Bardzo dobra (5)
	Dobra (4)
	Przeciętna (3)
	Zła (2)

	
	 
	
	


	Średnia ocen (wypełnia PROINWEST  


	


Z góry dziękujemy, za wypełnienie ankiety

                                                                                         Zarząd PROINWEST 
Wszystkie podane informacje są             i pozostaną poufne oraz nie będą przekazane osobom trzecim









